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Mensagem da Ouvidoria-Geral Elet:bras

A Eletrobras tem compromisso com seus publicos e com a sociedade em
geral e, por isso, considera a transparéncia pilar fundamental para a
construcao de um relacionamento cada vez melhor com todas as partes
interessadas.

A Ouvidoria-Geral é um importante instrumento para garantir essa
transparencia. Quando vocé entra em contato conosco, abre caminho para o
continuo aperfeicoamento do nosso trabalho.

Enquanto buscamos atendé-lo com exceléncia, avangcamos na busca por uma
empresa cada dia mais sustentavel e mais proxima de voce.

Estamos aqui para ouvi-lo. Conte conosco."

Thatiana Martins
Ouvidora da Eletrobras
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Conhecendo a Ouvidoria Geral da Eletrobras

A Ouvidoria-Geral da Eletrobras é uma unidade organizacional vinculada ao Conselho de Administracao
(com nivel de Assessoria) desde 01/06/2017, responsavel pela interagdo da empresa com seus publicos
interno e externo e pela identificacao de riscos corporativos por meio do recebimento e do
processamento de todo tipo de manifestacao, a saber:

Denincia Comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacao da Eletrobras ou
de 6rgao de controle interno ou externo.

Elogio Demonstragao ou reconhecimento de satisfacao sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido.

Reclamacao | Demonstragao de insatisfacdo ou desagrado diante de agao, omissao ou tratamento
dispensado por colaborador ou area da empresa.

Solicitacao Requerimento de adocao de providéncia por parte da Eletrobras.

Sugestao Proposicao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento de politicas e servicos
prestados pela Eletrobras.

As manifestacdes podem ser identificadas, identificadas com sigilo ou anénimas. O tratamento é igual
nas trés situagdes. O anonimato é garantido. A Ouvidoria é responsavel (por norma interna e
legislacao) a manter o sigilo da identidade do manifestante.

Faz parte das atribuicdes da Ouvidoria-Geral coordenar e orientar a atuagao das ouvidorias das
empresas Eletrobras por meio de um sistema integrado. Atualmente, a Ouvidoria-Geral consolida dados
de denuncias em geral, isto é, da propria holding, das empresas de G e T, Cepel e Eletropar e as de
fraude/corrupcao (contidas das leis anticorrupgao brasileira e norte-americana — FCPA) e infracdes a
normas, contratos e/ou legislacdo vigente de todas as empresas.
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Principais acoes e resultados da Ouvidoria Geral 2018
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Elaboracdo de procedimentos associados ao Regulamento de Gestiao e Tratamento de Denlncias,
como o dos casos que envolvem Alta Hierarquia.

Estruturacao do procedimento de Analise Preliminar de deniincias pelas Ouvidorias.

Realizacao de melhorias no sistema de Ouvidoria e em aplicacOes da base de dados para eliminacao
de gaps SOX relacionados a comunicagao com manifestantes

Revisdao e encaminhamento para aprovagdao pelo Conselho de Administracao da metodologia Gnica de
priorizacao de denincias, considerando temas priorizados pela Administracdo (anualmente) e
detalhamento dos critérios de maior criticidade.

Criacao de Forum dos Ouvidores das empresas Eletrobras, ambiente voltado para o desenvolvimento
de normativos, troca de experiéncias e padronizacdao da funcao e das atribuicfes da area nas
empresas.

Realizagao de palestras no evento comemorativo aos 10 anos da Ouvidoria da Chesf e na V Semana
da Cultura Etica da Eletrobras, com foco no incremento quantitativo e qualitativo das dentlncias
e outras manifestagcdoes em todas as empresas.

Desenvolvimento de estratégias e tratativas com a Ouvidoria-Geral da Unido - OGU/CGU, tendo em vista
aplicabilidade do Decreto 9.492/2018 as empresas Eletrobras e seus impactos na gestao
centralizada de dados de deniincias e de ouvidoria.

Inicio do projeto de melhoria da efetividade no tratamento de denlncias e de outras
manifestacdoes - identificacdo de problemas na qualidade dos conteldos recebidos pela Ouvidoria e
desenvolvimento de solugdes.

Realizacdo do primeiro treinamento integrado para as ouvidorias Eletrobras sobre mediacao de conflitos.
Elaboracdo de documento digital “Proposicoes de Ouvidoria - POV”, com 4 POVs encaminhadas.

Realizacdo de aproximadamente 250 pesquisas de background (background checks), em apoio ao
processo de avaliacao de integridade de indicados a cargos nas empresas Eletrobras e
representantes.

Transferéncia dos contelddos de denudncias relativos as empresas distribuidoras de energia
privatizadas em 2018.
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Manifestacoes Recebidas
Empresas Eletrobras
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" 15.435 reclamacdes — 905 denincias
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Posicdoem 31/12/2018
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Manifestacoes Recebidas
Eletrobras Holding
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Origem das Manifestacoes
Recebidas Eletrobras Holding
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64 manifestacoes internas

\
AO realizar uma manifestacao o manifestante tem a opcao de identificar-se ou nao. As
manifestacdoes externas dizem respeito aqueles que nao sao empregados/colaboradores da
Eletrobras.
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Destino das Manifestacoes Recebidas
na Eletrobras Holding
-
Eletrobras
465 manifestacoes destinadas a prépria Eletrobras Holding
R > > > R 4 9 > 4 Iw
Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras JTAIPU
Eletronorte Chesf Furnas Eletrosul  Eletronuclear CGTEE Amazonas GT  Eletropar Cepel BINACIONAL

93 manifestacoes destinadas as Empresas de Geracao e/ou Transmissao*

R 4 R R 4 R

Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras Eletrobras

Distribuicdo Acre Distribuicdo Piaui  Distribuicdo Alagoas  Distribuigso Rondénia  Distribuicso Roraima  Distribuicdo Amazonas
339 manifestacoes destinadas as Empresas de Distribuicao**

*A Eletrobras Eletropar é uma empresa de participagdes e o Eletrobras Cepel é érgao dedicado a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica. Ambos foram
agrupados como empresa de geragao e/ou transmissdo apenas para efeito de contabilizagdo do nimero de manifestagdes.
**As empresas distribuidoras de energia dos estados de Acre, Piaui, Roraima e Ronddnia foram privatizadas no segundo semestre de 2018.
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Avaliacao do Atendimento da Ouvidoria Geral
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Ruim, demorou muito

A resposta a pesquisa de satisfacdo geralmente tem participacdo de aproximadamente 10% dos que procuram o SOU - Sistema de Ouvidoria.



Analise das Dentlincias Recebidas e
Concluidas em 2018 - Empresas Eletrobras

Denuncias Recebidas

Denlncias Validas
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Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
(Eletrobras holding) - 2018
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O gue vocé achou do nosso Relatério?
Entre em contato conoscol!
ouvidoria@eletrobras.com

Saiba mais sobre a Ouvidoria-Geral da Eletrobras

Para fazer uma denuncia:
https://www.canaldedenuncias.com.br/eletrobras/
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